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[별표 2]

사용료 등 반환 기준(제12조제2항 관련)

구분 반환사유 발생일 반환금액

시설사용의 경우

사용일 7일 전 이미 납부한 사용료 전액

사용일 전일 이미 납부한 사용료의 1/2 해당액

사용일 당일 반환하지 아니함

수강료 징수기간이 
1월 이내인 경우

교습개시이전 이미 납부한 수강료 전액

총 교습시간의 1/3경과 전 이미 납부한 수강료의 2/3 해당액

총 교습시간의 1/2경과 전 이미 납부한 수강료의 1/2 해당액

총 교습시간의 1/2경과 후 반환하지 아니함

수강료 징수기간이 
1월을 초과하는 경우

교습개시이전 이미 납부한 수강료 전액

교습개시 이후

반환사유가 발생한 당해 월의 반환대상 수강료
(수강료 징수기간이 1월 이내인 경우에 따라 
산출된 수강료를 말한다)와 나머지 월의 수강
료 전액을 합산한 금액

비     고

- 수강료 반환금은 백원단위 절사된 금액으로 반환
- 천재지변, 그밖의 불가항력적인 사유로 이용이 불가능할 때는 전액반환
- 총 교습시간은 수강료 징수기간 중의 총 교습시간을 말하며, 반환금액의 산

정은 반환사유가 발생한 날까지 경과된 교습시간을 기준으로 한다.

예) 9월 8일 개강하는 프로그램인 경우 , 9월 9일 포기 시 환불 금액 월 수강료 10,000 × (2/3) = 6,600원


